Utracites dokumenty? Nie ryzykuj! Zastrzez je!
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Kazdy, kto zgubit dokument tozsamosci lub komu dokument ten zostat skradziony powinien jak najszybciej, dla wtasnego bezpieczenstwa oraz
ochrony swojego mienia, zgtosic¢ to w jakimkolwiek oddziale banku, ktérego jest klientem i ztozy¢ stosowny wniosek o dokonanie zastrzezenia
w Systemie Dokumenty Zastrzezone.

Nalezy pamietac, ze wobec nasilajacych sie préb wytudzen z wykorzystaniem cudzej tozsamosci, samo zgtoszenie utraty dokumentéw na Policji
czy w urzedzie juz nie wystarcza!

Codziennie dokonuje sie kilka milionéw operacji polegajacych m.in. na wptatach i wyptatach pieniedzy z kont bankowych, dokonywaniu
przelewdw, zaktadaniu rachunkdéw, zawieraniu uméw o kredyt czy pozyczke. Niemal w kazdym przypadku wymagane jest potwierdzenie
tozsamosci osoby zlecajgcej wykonanie takiej operacji.

Do najwazniejszych dokumentéw poswiadczajacych tozsamos¢ zalicza sie:

* dowdd osobisty,

* dowdd osobisty tymczasowy
® paszport,

® prawo jazdy

® ksigzeczka marynarska

® ksigzeczka wojskowa

Dbajmy o nie, gdyz zagubienie lub utrata ktéregokolwiek z nich moze mie¢ przykre konsekwencje dla prawowitego wtasciciela zwtaszcza, ze
sposobdw na wykorzystanie skradzionych dokumentéw tozsamosci jest wiele i wcigz pojawiajg sie nowe. Dziennie, w samych tylko bankach,
notuje sie kilkadziesiat przypadkéw Swiadczacych o prébach postuzenia sie cudzym lub przerobionym dokumentem.

W obronie przed realizacjg transakcji oszukanczej oraz chronigc interesy swoich klientéw banki utworzyty elektroniczny system wymiany
informacji o nazwie System Dokumenty Zastrzezone. Do akcji zainicjowanej przez banki wiaczyli sie takze m.in. poczta, policja i operatorzy
telefonii komdérkowej.

Informacja wskazujaca, ze dokument jest zastrzezony w Systemie Dokumenty Zastrzezone, a tym samym wyeliminowany z obrotu, pojawia sie
we wszystkich placéwkach bankowych i u innych podmiotéw uczestniczacych w Systemie w czasie niemal rzeczywistym.

W razie utraty dokumentu nalezy:

* 1. Niezwtocznie powiadomi¢ jeden z oddziatéw znajdujacych sie w sieci banku, w ktérym posiadamy rachunek lub ktérego jestesmy
statym klientem - tak postepujemy zaréwno w przypadku zwyktego zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku kradziezy.

® 2. Ztozy¢ wniosek o zastrzezenie dokumentu - dyspozycja jest potrzebna aby bank wpisat zastrzezenie do Centralnej Bazy Danych
Systemu Dokumenty Zastrzezone. Pisemne potwierdzenie przyjecia dyspozycji moze by¢ wydawane na zyczenie klienta.

* 3. Powiadomi¢ najblizsza jednostke policji jesli dokument zostat utracony w wyniku kradziezy.

® 4. Ostatni krok to podjecie dziatan w celu uzyskania nowego dokumentu.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ na stronie Systemu Dokumenty Zastrzezone.
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